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Politika kvalitete, zastite okoliSa, zaStite zdravija i sigurnosti

Jadranski naftovod d.d. uspostavio je, odrZava i trajno poboljSava:

e SO 9001:2015 Sustav upravljanja kvalitetom,
e SO 14001:2015 Sustav upravijanja zastitom okoli3a,

e SO 45001:2018 Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu,
e SO 29001:2010 Posebni sustavi upravljanja kvalitetom — industrija nafte, petrokemije i prirodnog plina;
na zadovoljstvo svih zainteresiranih strana: vlasnika, zaposlenih, korisnika usluga, Sire i uZe drustvene zajednice.

Kvaliteta naSe usluge osigurava:

- zadovoljenje zahtjeva, Zelja i potreba nasih kupaca, prate€i njihovo zadovoljstvo i unaprjedujuci poslovne odnose,

- povecavanje vrijednosti Drutva, dugoroéno zadovoljstvo vlasnika, uz ispunjavanje obveza prema zaposlenicima i
svim interesnim skupinama {dobavljaci, kupci, uZa i Sira dru3tvena zajednica),

- povecanje prihoda ovladavanjem tro3kovima i analizom podataka, poduzimajuci korektivhe mjere i prepoznajuci

rizike i prilike u cilju stalnog poboljsavania,

- utvrdivanje potrebnih kompetencija, motivaciju zaposienih, razvijanje komunikacije, savjetovanja i sudjelovanja i

poticanje stalnog osobnog razvoja,

- poticanje kontrole procesne faze koja prethodi netijem radu, razvijanje samokontrole i kontrole prije predaje

proizvoda/usluge sljedecoj fazi,

- trajno poboljSavanje odnosa s dobavljacima i suradnim organizacijama,
- postizanje da Jadranski naftovod d.d. i ubuduce bude atraktivno drutvo za razvoj i ulaganje, koje ¢e u okruZenju biti

pouzdana energetska infrastruktura.

Utvrdeni su aspekti zastite okoliSa za sve aktivnosti u
nasem svakodnevnom posiovanju s ciliem da se smaniji i/ili
eliminira njihov negativni utjecaj na okolis, zdravije i
sigurnost, ukljucivo i kod izmjene tehnologije i novih
projekata.

Osigurali smo sigurne i zdrave uvjete rada, procijenjeni su
rizici u radu i propisane su mjere njihove eliminacije i
smanjenja kao i prevencije ozljeda i bolesti, putem
nadzora, zaStite, mjerenja, izvjescivanja i analiziranja.

0d svih poslovnih partnera, korisnika usluga, suradnih
tvrtki i davatelja usluga traZi se zadovoljavanje kriterija
osiguranja kvalitete, zastite okolida i zastite zdravilja i

sigurnosti koje je postavio Jadranski naftovod d.d.
Predsjednik Uprave putem Upravinog pregleda ocjenjuje
aktualnost politike 1 potrebu njene izmjene i na temelju
toga postavija konkretne ciljeve.

Zagreb, 28. rujna 2020.
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Sprjecava se onefi$éenje primjenom suvremenih procesa i

planski odrzavane  opreme, putem mijerenja,
kompetentnih i motiviranih zaposlenika ¢€fja  se
osposobljenost planira i provjerava. Propisana je

spremnost i na€in odaziva na izvanredne situacije.

Svi nasi postupci uskladeni su sa zakonima Republike
Hrvatske, tehnickim propisima i normama te kriterijima i
zahtjevima koje traze nasi korisnici i zainteresirani iz
okruzenja.

Svi procesi se provjeravaju putem planiranih i dodatnih
unutarnjih  kontrola, nadzora certifikacijske kuce,
nadleznih inspekcija, nadzora koji provode korisnici i
suradnje s uzom drustvenom zajednicom.

Politika kvalitete, zaStite okolia i zastite zdravlja i
sigurnosti je javni dokument i prenesena je zaposlenima,
svim suradnim tvrtkama te ostalim zainteresiranim
stranama.

Jadranski naftovod, dioni¢ko drustvo



